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Untersuchungsdesign

Projektebene
- Ziele Erste Schluss-
< Methoden Zwischen- bewertung:
= Qutcomes im bewertung: “1ST””
Hinblick auf: “1ST”
KMU,

Netzwerke, TN

Soll-Ist-Vergleich, Rickmeldung an die Projekte,
gof. Beratung und Korrekturen

Cluster “Betriebliche Innovationsprojekte, BIP 2°”
P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8

Innovationsfeld “Betriebliche Innovationsprojekte’

Cluster BIP 1 Cluster BIP 2

Programm “Perspektiven betrieblicher Arbeit””

Innovationsfeld 3:
Betriebliche
Innovationsprojekte




FOrderprogramm: Perspektiven betrieblicher Arbeit

(2. Forderphase 1998 - 2001)

Innovationsfeld IuK
(Information und Kommu-
nikationstechnologie)

Projektcluster Projektcluster

Telekooperation / Telearbeit /
Teledienstleistungen Telelearning
(TKTD) (TATL)
FU Berlin Exist/
Scholz & Partner
= Dr. Oliver Pfirrmann
= Rudiger Eschenbach
= N.N.
SOSTRA

= Dr. Monika Putzing
< Dr. Frank Schiemann
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Innovationsfelder und Projektcluster

Innovationsfeld A&U
(Arbeit, Umwelt und

Energie)
Projektcluster Projektcluster
Arbeit u. Energie u.
Umwelt Arbeit

Evaluatorlinnen

10W

< Dr. Klaus Fichter
= Esther Hoffmann
< Michael Steinfeldt

Oko-Institut /
EUMB P6schk

< Anke Herold

= Jurgen Poschk

Innovationsfeld BIP
(betriebliche

Innovationsprojekte)
Projektcluster Projektcluster
BIP 1 BIP 2

Schwenke &

Helmes /JFHTW
= Prof. Dr. Peter Kayser

prolnnovation /
FAST e.V.
< Dr. Ulrich Bochum
= Brigitte Maas
= Dr. H.-Rudolf Meil3ner

= Dr. Anne Rosgen
ASH



Projekte des Clusters BIP 2

Kurz- : . . . : . Land Summe
bez. Projekttrager Projekttitel Ziel von bis (ARP) ESF AT
bbw Akademie Marketing und Organisations- ADAPT
bbw 1 GmbH s e W L Ost+West 01.01.98 31.12.99 41.044 177.852 218.896
bbw 2 bbw Akademie Forderung unternehmerischer ADAPT 01.10.98 | 31.12.00 357 985 518.462 876.447
GmbH Netzwerke -West
bbw 3 bbw Bildungs- Zukunftsorientierte Organisa- ADAPT 1 01.01.99|30.06.00| 178.007| 257.934 436.031
werk e.V. tionsentwicklung in DLU -West
SPI1 SPI gGmbH Jobrotation plus - Ziel4 |01.03.99|31.08.00| 508.042| 1.143.095| 1.651.137
Koordinierungsstelle
. ADAPT
SPI 2 SPI gGmbH Jobrotation Promoter West 01.03.99 | 30.06.00 467.820 677.532 1.145.352
Berliner Frauen- FAFAME - Familienorientiertes :
KOBRA bund e.V. / KOBRA el TETE TR Ziel 4 01.01.99 | 30.09.00 254,182 571.911 826.093
LowTEC | owTec Combi Share / Teilzeit Plus ADAPT 1 01.12.98 | 30.11.00 1.546.506|  1.546.506
gGmbH -West
structura structura GbR Einzelhandel Tegel City Ziel 4 01.11.98( 31.07.00 169.512 381.403 550.915
. . ADAPT
BBJ BBJ Servis GmbH Netzwerk Modularisierung West 01.01.00 | 30.06.01 640.762 928.000 1.568.762
PROTECH Allesch, Kooperationsgemein- .
PROTECH Martin & Partner GbR |schaft Bau (KomBau) Ziel 4 01.10.99( 31.12.00 99.045 222.850 321.895
W+ANK | Wirtschaftu Arbeit | Forderung u Starkung von KMU Ziel4 | 01.08.99 | 30.11.00 84.784|  190.764 275.548
in Neukdlln e.V. durch Vernetzung von Akteuren
IPK IPK ZEUS Ziel 4 01.12.99( 31.12.00 52.115 117.260 169.375
2.853.388| 6.733.569 9.586.957
ji 0 lnnovation BASHI




Evaluierungskonzept und Kontext

+ Das Programm Perspektiven betrieblicher Arbeit und sein Zielsystem legt eine
nutzenzentrierte Evaluation nahe:

B soziale Innovationen lassen sich nicht quantitativ erheben, sondern nur qualitativ
beschreiben (--> qualitative Erhebungsmethoden)

B im Mittelpunkt steht der Effekt des Programms bzw. des Projektes fiir die verschiedenen
Nutzergruppen (Berliner Arbeitsmarktpolitik, Projekttrager, KMU, Mitarbeiterinnen .....

B es geht vordringlich um Lernen im Prozess (formative Evaluation i.S. der Férderung von
Verbesserungen)

+ Zum Kontext des Programms PbA gehoren:

B europaische Beschaftigungsstrategie i.V. mit dem Nationalen Aktionsplan (EPPD) sowie
das Arbeitsmarktpolitische Rahmenprogramm des Landes Berlin (ARP)

= Beschaftigungspolitische Leitlinien der EU - die vier Sdulen: Employability,
Adaptability, Entrepreneurship, Gender sowie die Querschnittsaufgabe
Mainstreaming

= NAP und EPPD als Planungsrahmen der Umsetzung der europdaischen
Beschaftigungsstrategie in der Bundesrepublik (Problem: Lebenslanges Lernen und
berufliche Weiterbildung werden als entwicklungsbedtirftig eingeschatzt)

= die Berliner Wirtschaft ist durch Rickgang der Erwerbstatigkeit, Strukturdefizite,
hohe Arbeitslosigkeit gepragt - die Berliner Haushaltssituation ist durch Sparauflagen
gekennzeichnet (Beschneidung der Handlungsfahigkeit)
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Das Verfahren —der Luxemburg-Prozel3 (monitoring)

= Beschaftigungsausschul bereitet
vor und wird angehort

= Kontrolle durch ¥2-jahrl. TROIKA- o _
Die Leitlinien miissen mit

Treffen (Rat, Komm., Tarifparteien) e (R Gl

Wirtschaftspolitik vereinbar
o . L y ) . sein und die Zustandigkeit
22 beschaftigungspolitiche Leitlinien tber vier Pfeiler der Mitgliedsstaaten achten

EU-Kommission
erarbeitet Vorschlag

Rat der EU beschlie8t mit
qualifzierter Mehrheit

e ClL eIl Verbesserung der
Verbesserung der Entwicklung des passungsfahigkeit der Chancengleichheit von

Beschaftigungsfahigkeit Unternehmergeistes Unternehmen und 0
. g Mannern und Frauen
ihrer Beschéaftigten

Mainstreaming - Chancengleichheit

-

Nationale Aktionsplane der EU-Mitgliedsstaaten
Darstellung der nationalen Beschéaftigungsstrategie,
dabei Ausweisung von nationalen Anstrengungen sowie
Unterstutzung durch die Strukturforderung

\

Beschéaftigungsbericht der Kommission an den Rat
Schluf3¢folgerungen und Empfehlungen an die Mitgliedsstaaten

\

Kommission erstellt Vorschlage fur neue Leitlinien
(Jeweils November des Jahres)

/’ ‘(” Innovatlon IAB Kurzbericht Nr. 13 /1999; Studienbrief Praxis der Férderprogramme 1 (FHSVR) EM%H



2

B das Programm PbA setzt beispielhaft flr die Bundesrepublik praventive

Arbeitsmarktpolitik um und hat konzeptionell die europaische Beschaftigungsstrategie
vorweggenommen

B Zielgruppe sind Berlin KMU - von daher ergibt sich prinzipiell eine Schnittstelle von
praventiver Arbeitsmarktpolitik und Wirtschaftspolitik, die bisher jedoch schwer
auszufillen war (ressortubergreifender Handlungsbedarf)

B ist eine Konkretisierung der allg. Zielgruppe KMU sinnvoll oder winschenwert ???

Industrielle KMU erfahren ausreichend 6ffentliche Unterstlitzung - unterentwickelt ist der
Bereich der Dienstleistungen

+ Die Rahmendaten der neuen EU-F6rderperiode (2000 -2006) sind geklart - das
EPPD 2000 ist jedoch noch nicht genehmigt

B es kann jedoch davon ausgegangen werden, dass die finanziellen Eckdaten verlasslich
sind und damit Berlin in erheblichem Male Mittel der EU zur Verfigung hat

B PbA ist weiterhin gut positioniert in der europaischen Beschaftigungsstrategie
(Zielkongruenz) - offen ist das Mittelvolumen des Programms

B notwendig ware jedoch, die Doppelstrategie der Chancengleichheit umzusetzen
= Gender Impact Assessment (Monitoring)

= Gender Bericht (Verantwortlichkeiten festlegen)

= Aufnahme von positiven Aktionen (Managing Diversity, Flexibilisierung von
Arbeitszeiten ....)
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+ Thematische Schwerpunkte sind weiter zu diskutieren und maoglicherweise zu
konkretisieren ....:
B Innovationsbegriff und -verstandnis
= Lernende Organisationen / Lernende Unternehmen
= Kompetenzentwicklung / Lernformen

B Netzwerke und Kooperationen als neues und schwieriges Feld insb. im Bereich der KMU;,
Schwerpunkte sollten vor allem liegen bei:

= Netzwerkmanagement
= Einbeziehung der Beschaftigten in den Netzwerkalltag

= aber: Beachtung des zeitlichen Bedarfs (Kontinuitat) sowie Offenheit flr neue
Formen der inner- und zwischenbetrieblichen Vernetzung (molekulare
Wirtschaftsstrukturen, Innovationsnetzwerke ...)

B KMU - spezifische Problembereiche und Defizite

+ ... und ggf. durch Erkundungsstudien / Expertisen (i.S. einer wiss. Begleitung auf
Programmebene) aufbereiten zu lassen
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Vorschlage fur die neue Forderphase

Vorschlage unter weitgehender Beriicksichtigung der bereits diskutierten Veranderungen zum
Verfahren fir die neue Forderphase, auf die hier nicht naher einzugehen ist
+ Projektfinanzierung
B Abkopplung von Haushaltsjahren zur Planungssicherheit

B Beschleunigung und Vereinfachung von Prufverfahren (neue, handhabbare
Abrechnungssysteme, die mit Standard-Buchhaltungssystemen kompatibel sind)

B frihzeitige Klarung von ,Handlungs- / Interpretationsspielraumen**
B Problem: Erstattungsprinzip in der neuen Forderphase !!!

+ Wirtschaftlichkeit und Effizienz

B Anerkennung des Modell-Charakters der Projekte und damit Anerkennung einer
veranderten Sichtweise von Wirtschaftlichkeit und Effizienz (Bezug sind die
Programmaziele)

+ Nachhaltigkeit und Transfer

B aus den Projekten (OE + PE) erfolgen AnstoR3e zur Veranderung in den Unternehmen i.S.
der Programmaziele - offen ist weitgehend, ob sich daraus Selbstlaufer entwickeln
(knappe Ressourcen bei KMUs); es wird weiterer Coaching-Bedarf formuliert

B Netzwerkprojekte haben den Aufbau von Netzwerken unterstitzt - ungeklart ist die
Betreuung des Alltags der Netzwerke (Netzwerkmanagement + Einbeziehung der
Beschaftigten in den Netzwerkalltag)
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B PR-Arbeit, Abschlussveranstaltungen der Projekte waren gut organisiert - es entstanden

eine Reihe von ,Produkten“‘(Instrumente, Modelle, Konzepte ...)
aber: deutliche Probleme in Bezug auf die ,Yermarktungsfahigkeit“dieser Produkte

(fehlende zahlungsfahige Nachfrage)
B Transfer auf Programmebene
= Publizitat der Projekt- /Programmergebnisse (siehe AG TRAM)

= Nutzungsbedingungen: ErschlieBung von 6ffentlicher Finanzierung (ARP) zur
partiellen Umsetzung von Projektergebnissen (bspw. Coaching in Einzelfallen)

+ Tragerkompetenz

B die zu bearbeitenden Themenfelder sind anspruchsvoll und zum grof3en Teil noch
unstrukturiert - hieraus leiten sich hohe Anforderungen an die Trager ab

B zu fragen ist daher, ob die jeweiligen Trager den ,Strukturwandel““selbst vollziehen:
= Integration von Beratung und Bildung (v.a. Kompetenzentwicklung)
= Kooperationsfahigkeit (i.S. von Netzwerken)
= sind sie selbst eine lernende Organisation
+ KMU-Akquisition
B Berliner KMU sind Klientel (,Zielgruppe®) des Programms; KMU-Kontakt und -Einbindung
muss auch Uber die Programmebene erfolgen und sollte nicht allein den Tragern
Uberlassen bleiben
B Perspektivwechsel im Verhéltnis Programm - KMU - Trager (siehe Grafik)

jo [nnovation RASH
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Perspektiv-Wechsel ?

Vorschlag

Dienst-
leistung

PbA /
SenASF /1BB

Projekt/
P-Trager

-

derzeitige Systematik
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+ Transnationalitat

B die transnatinalen Projekte haben weitgehend den europdaischen Mehrwert
transnationaler Partnerschaften nachgewiesen - es entstanden bzw. festigten sich
europaische Kooperationsbeziehungen

B in der neuen Fdorderphase sollte diese transnationale Perspektive nicht vernachlassigt
werden - im Gegenteil sind die Antragsteller zu ermutigen, europaisch zu kooperieren
(u.U. besondere Bonus-Regelung)

+ wissenschaftliche Begleitung auf Programmebene

B da die Themen des Programms ,in Bewegung““sind, bietet es sich an, Expertisen /
Erkundungsstudien erstellen zu lassen (Bestandsaufnahme Literatur, Projekte,
europaische best-practice-Modelle ...)

+ Evaluation

B die (auch vertragliche) Einbindung der Projekte in die Evaluation hat sich im Grunde
bewahrt

B gleichzeitig erweitert sich die Rolle / Funktion der Evaluatorinnen

B Vorschlag: Beibehaltung des Doppelcharakters nur in einer unterschiedlichen
Finanzierungsstruktur

= Projektevaluation aus den Projekten (vertragliches Verhaltnis)

= Programmevaluation + Gutachtertatigkeit aus dem Programm (vertragliches
Verhaltnis)
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AU AU BRR RtU UR R+U B/R UR AR BR UR AR

A gt ) _ _bbwl bbw2 bbw3 SPI1 SPI2 LowT Kobra struct bbj  W+A IPK  ProT
prolnnovation / FAST e.V. "Evaluation BIP2* sy¢  Tau  zim Dohse Dohse Zim  Dohse Tau  Dohse Tau  Tau Dohse

ADAPT ADAPT ADAPT Ziel4 ADAPT ADAPT Ziel4  Ziel4 ADAPT Zield Zield  Ziel 4

VertragsabschluR 20.10.99 20.10.99 26.11.99 20.04.00 15.11.99 28.01.00 15.12.99 20.10.99 28.04.00 21.03.00 18.08.00 20.06.00

Sichtung der Projektunterlagen 5 o o o o 5 5 o 5 5 5 o
» Antrag / Bewilligungsbescheid ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
e Projektskizze ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ?
» Operationalisierung der Projektziele (ZOP) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Entwicklung von Bewertungskriterien / Indikatoren

» projektbezogene Indikatoren Innovation / Transnationalitat / Nachhaltigkeit / Transfer / Techn. Hilfe (ECG / IBB) / Gender / Ziele + Methoden /
» programmbezogene Indikatoren Kooperationen + Netzwerke / Tragerkompetenz / Wirtschaftlichkeit + Effizienz / Akquisition + Pal3genauigkeit
Basisdaten des Projektes Tabelle

« Raster erstellen und pro Projekt ausfiil Basisdaten 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

» Grundstruktur / Philosophie des Projektes

Erhebung des Zwischenstandes der Projektumsetzung
» Zielerreichung (siehe ZOP), Projektmeilensteine, o o 5 5 5 - o 5 . - 5
Projektmanagement ! ! ! ! : : : : ! ! ‘

Firmendokumentationen / Fallstudien ~ Fragebogen
im Hinbli ? ? ? ? 2 2
« Effekte im Hinblick auf Wettbew., Besc Untemehmen d d ! - ! ! !
L . Netzw. Netzw.
Org., Partizipation, Innovation Netzw.

Firmenbefragung / Teilnehmerinnen-Befragung ? ? 20 7 ? ? ? ? ? ? ? ?

Kontextanalyse

» Zielsystem der EU- und Bundesebene
Bundeslandervergleich (?) Anne ?

» Zielsystem der Berliner Arbeitsmarktpolitik (ARP)
"praventive Arbeitsmarktpolitik® )

» Rolle von KMUs (Beschaftigung, Innovation, Rudi ?
regionale Bedeutung)

? ?
Auswertungsdiskussion (PT - Eval. - IBB-Betreuerln) ~ ? 29 08. ? ? 05.00. =] ?

0 Innovation 7 entlt 2 eledigt 7 Enwufliegtvor &< Studie / Werkleistung Stand: 20.09.2000 EM%H



Arbeitsprogramm prolnnovation /
FAST e.V. "Evaluation BIP2*

projektbegleitende Erhebung

e Seminare (Qualitat, TN-Zahlen, TN-Erw. +
-Einschatzungen, TN-Zielgruppe)

» Beratungsprozel3 (Inhalte u. Umsetzung
der Beratung /Org.-Entw.?)

Projektbegleitung

» Beratung des Projektes

» Studien zu spezifischen Fragestellungen
* Sonderregelungen

Projekttrager-Struktur

» Stellenwert des Projektes

* Projektumsetzung

» Kommunikation mit SenABF / ECG
* Innovationsprozef}

» ErschlielBung neuer Markte (hier KMUSs)

Fragebogen
Projekitrager

Nutzerorientierung
» projektbezogene Diskussion
*  Workshop zum Innovationsbegriff

Innovations-
tableau

Cluster-Treffen
Evaluatoren-Workshops
Projektbezogene Veranstaltungen (Teilnahme)

Zwischenberichte Projekte
Endberichte Projekte

Zwischen-/Endbericht Programm

?  entfallt ?

jo [nnovation

AlU AlU B/R RIU UR RIU B/IA RU AR B/R UR AR
bbwl bbw2 bbw3 SPI1 SPI2 LowT Kobra struct bbj W+A IPK  ProT
? ? ? ? ? ? ? ? ? ?
2 Studie zur ? ? ? ?
Ubertragbarkeit
31.08. 2
20?2 ? = s [ . ?
e Uber- Zul.
Kranken- " = racbark
haus ' wzB fagoark. THISA
? ? ? ? ? ? ? ? ? ? )
? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ?
08.11.99/ 14.02.00/ 09.05.00/09.06.00/28.09.00 /
27.10.99/ 16.02.00/ 31.03.00/ 08.05.00 / 12.07.00 / 22.09.00
? ? ? ? ? ? ? ? ?
? 31.01. 31.01. 30.04. 15.01. 29.02. 3101 7 30.06. 30.04. 30.09. 30.08.
? ? ? ? ? ? ? ?
30.11.99 30.11. 15.05. 15.06. 30.05. 7 .09. 31.07. 31.05 31.12 31.10. 30.11. 30.11
2 2 2 2 su.11. 2 2 30.05.01
27.03. 31.08.
? ?
erledigg 7  Entwurf liegt vor &5 Studie / Werkleistung



Haushaltsplanung SenASF im Bereich aktiver Arbeitsmarktpolitik 1

Zuschiisse zu SAM und ABM-
Personalkosten

Zuschiisse zur Steigerung der
Leistungsféahigkeit KMU

Zuschusse zur verstarkten Férderung
bei freien Tragern

Forderung von Existenzgriindungen
(ruckzahlbare Zuwendungen)

Lohnkostenzuschiisse

O Rg 1999
B Ansatz 2000

Serviceges. i.J. 2001) @ Ansatz 2001

Haushaltsentwurf SenASF Arbeitsmarktforderung

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000

/IJ 0 Innovati()n - vorlaufiger Stand: 01.10.2000 - EM%H

Dienstleistungen (davon 6.000 fir

Veranstaltungen /Offentlichkeitsarbeit




Haushaltsplanung SenASF im Bereich aktiver Arbeitsmarktpolitik 2

Ansatz 2001 Haushalt SenASF ArbM-Politik
(Angaben in TDM)

391
9.381 10.584

3.670
67.470

11.645
139.581

@ Veranstaltungen / Offentlichkeitsarbeit B Dienstleistungen (davon 6.000 fur Serviceges. i.J. 2001)

O Lohnkostenzuschisse B Forderung von Existenzgrindungen (riickzahlbare Zuwendungen)

O Zuschisse zur verstarkten Forderung bei freien Tragern O Zuschusse zur Steigerung der Leistungsfahigkeit KMU (inkl. EQUAL 3,2 Mio.)
O Zuschusse zu SAM und ABM-Personalkosten O Restposition (Diverse)
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